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Area Trasformazione Digitale



Parte pratica: creazione di un
workflow automatizzato reale

AUTOMAZIONE DEI PROCESSI CON AI
E RPA

Durata: 12 ore - FAD Sincrona/ Aula
Obiettivo: Usare strumenti come
Zapier, Make, Power Automate per
automatizzare processi

DIGITAL MINDSET EVOLUTION

Durata: 8 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Sviluppare una mentalità
digitale e orientata all’innovazione
Parte pratica: Autovalutazione digitale e
piano di innovazione del proprio reparto



DATA LITERACY

Durata: 10 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Comprendere KPI, dashbord
e prendere decisioni basate sui dati

Parte pratica: realizzazione dashboard
con Power BI/ Data Studio

CYBERSECURTY AWARENESS &
DIGITAL RISK

Durata: 6 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Riconoscere minacce,
prevenire rischi, protegger dati.
Parte pratica: Simulazione di
Phishing + Audit sicurezza



Intelligenza Artificiale Applicata al
Business: Tool, Automazioni, Produttività

Durata: 12 ore- FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Applicare AI generativa e
automazioni in azienda
Parte pratica: Costruzione del proprio AI
Toolkit Aziendale (prompt, procedure, flussi). 



Area Contabilità e Fiscale



FISCALITÀ DIGITALE E SMART
COMPLIANCE

Durata: 6 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Gestione digitale della
compliance fiscale

Parte pratica: Configurazione
operativa e-invoicing e archiviazione

CONTROLLO DI GESTIONE
INNOVATIVO

Durata: 12 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: KPI, analisi marginalità,
forecast
Parte pratica: costruzione di un
cruscotto aziendale reale



CONTROLLO DI GESTIONE
INNOVATIVO

Durata: 12 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: KPI, analisi marginalità,
forecast

Parte pratica: costruzione di un
cruscotto aziendale reale

FINANZA AGEVOLATA

Durata: 8 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Conoscere e applicare
strumenti di finanza agevolata

Parte pratica: Simulazione richiesta
agevolazione



Area Management



LEADERSHIP EVOLUTIVA & TEAM
EMPOWERMENT

Durata: 12 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Guidare, motivare, delegare
e sviluppare persone

Parte pratica: Piano di leadership +
Role -play

LEADERSHIP & INTELLIGENZA
EMOTIVA

Durata: 10 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Usare l’intelligenza emotiva
per migliorare comunicazione e
performance

Parte pratica: Simulazioni di dialoghi,
feedback, gestione tensioni



AGILE MANAGEMENT & SCRUM FOR
BUSINESS

Durata: 12 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Adottare metodi agili in
contesti non IT

Parte pratica: Sprint simulation +
Blacklog reale

DECISION MAKING AVANZATO

Durata: 8 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Prendere decisioni efficaci
riducendo bias cognitivi

Parte pratica: Analisi caso complesso
con metodo strutturato



CHANGE MANAGEMENT

Durata: 10 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Accompagnare persone e team
nel cambiamento organizzativo
Parte pratica: Piano reale di
comunicazione del cambiamento



Area Sostenibilità



SUSTAINABILITY MINDSET &
CULTURA ESG

Durata: 6 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Introdurre una cultura
sostenibile in azienda

Parte pratica: Autovalutazione ESG

REPORT DI SOSTENIBILITÀ PER PMI
(ESRS COMPLIANT)

Durata: 10 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Redigere un report di
sostenibilità
Parte pratica: Bozza mini-report
aziendale



CARBON FOOTPRINT & ENERGY
MANAGEMENT

Durata: 8 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Misurare e ridurre emissioni
aziendali

Parte pratica: Calcolo emissioni + piano
riduzione

SOSTENIBILITÀ DELLA SUPPLY CHAIN

Durata: 6 ore - FAD Sincrona/ Aula

Obiettivo: Analizzare e valutare i
fornitori in ottica ESG

Parte pratica: Mappatura catena di
fornitura



Area Linguistica
*Ogni corso potrà essere adattato alle seguenti lingue: Francese, Spagnolo, Tedesco, Cinese, Arabo 



BUSINESS ENGLISH FOR DIGITAL
PROFESSIONALS

Durata: 12 ore - FAD Sincrona/ Aula

Parte pratica: Pitch in inglese

ENGLISH FOR 
CUSTOMER CARE & SALES

Durata: 10 ore - FAD Sincrona/ Aula

Parte pratica: Simulazioni telefoniche,
reclami, vendita



ENGLISH FOR FINANCE

Durata: 8 ore - FAD Sincrona/ Aula

Parte pratica: Redazione report finanziario
in inglese

CONVERSATIONAL ENGLISH LAB

Durata: 6 ore - FAD Sincrona/ Aula

Parte pratica: Role- Play situazionali



Area Soft Skill



COMUNICAZIONE PERSUASIVA &
STORYTELLING DIGITALE

Durata: 8 ore - FAD Sincrona/ Aula

Parte pratica: Creazione storia
aziendale

PROBLEM SOLVING CREATIVO (DESIGN
THINKING)

Durata: 8 ore - FAD Sincrona/ Aula

Parte pratica: Canvas e soluzione
progettuale reale



PUBLIC SPEAKING & PRESENTAZIONE
AD ALTO IMPATTO

Durata: 10 ore - FAD Sincrona/ Aula

Parte pratica: Presentazione finale
registrata e valutata

TIME MANAGEMENT DIGITALE

Durata: 6 ore - FAD Sincrona/ Aula

Parte pratica: Costruzione sistema
personale di produttività



Formazione obbligatoria



EFFETTUIAMO ANCHE CORSI
OBBLIGATORI PER LE AZIENDE IN: 

Primo Soccorso Categoria A/B/C e
aggiornamenti

Antincendio Livello 1-FOR, 2-FOR, 3-
FOR e aggiornamenti

Sicurezza Generale e Specifica
Lavoratori Rischio basso/ medio/ alto e
aggiornamenti

Preposti e Dirigenti e aggiornamenti

RLS e aggiornamenti

Datore di lavoro- DDL e RSPP e
aggiornamenti

RSPP

Ambienti Confinanti
Carrelli elevatori



CONTATTI 
Per approfondire i corsi proposti o per fissare un incontro
finalizzato a sviluppare un percorso formativo personalizzato
sulle vostre esigenze, potete contattarci ai seguenti recapiti.

Sede Legale

Viale Luigi Majno 45, 20122 Milano (MI)

Telefono: 

Mail

info@informalab.it

334 3336567
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